8 1 Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle derzeitigen und
zukinftigen
Lieferungen und Leistungen an unseren Kunden in allen Vertragsabschnitten.

(3) Die jeweiligen Leistungen und Lieferungen werden in eigenstandigen Vertragen vereinbart,
denen diese AGB
zugrunde gelegt werden. Die Vertrage bedirfen der Schriftform.

8§ 3 Zahlungsbedingungen
(1) Alle Preise gelten wie Vertraglich vereinbart.

(2) Allen angegebenen Preisen wird die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gesetzlich
gultige Umsatzsteuer

hinzugerechnet. Sollten laufende Leistungen geschuldet sein, ist der im Zeitpunkt der Falligkeit der
jeweiligen

Forderung geltende Umsatzsteuersatz entscheidend.

(3) Unter Einhaltung einer Dreimonatsfrist ist die Multimedia Service Kai Jakob berechtigt,
regelmaBig fallige Nutzungsgeblihren durch

schriftliche Mitteilung an den Kunden zu erhéhen. Im Fall einer mehr als zehnprozentigen Erhéhung
der Geblhren ist

der Kunde zur ordentlichen Kiindigung unter Einhaltung der Kiindigungsfristen berechtigt. Zwischen
zwei Erhéhungen

mussen mindestens zwoIf Monate liegen.

(4) Falligkeit tritt zu dem jeweils vereinbarten Félligkeitsdatum bzw. bei Lieferung ein. Die
Zahlungen sind bei Falligkeit
ohne Abzug zu leisten.

(5) Die Multimedia Service Kai Jakob ist berechtigt, Wechsel oder Schecks abzulehnen.

(6) Die Multimedia Service Kai Jakob ist berechtigt, seine Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen zu Finanzierungszwecken
abzutreten.

(7) Sofern nicht anders vereinbart, ist die Rechnung innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum
zur Zahlung fallig.

8 4 Zahlungsverzug

(1) Ab dem Zeitpunkt des Verzugseintritts kann die Multimedia Service Kai Jakob Zinsen in H6he
des von den Geschéaftsbanken

berechneten Zinssatzes fir offene Kontokorrentkredite, mindestens jedoch 4% Utber dem jeweiligen
Diskontsatz der

Deutschen Bundesbank, zuzliglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer, verlangen. Anfallende
Zinsen sind sofort

fallig.

(2) Gerat der Kunden mit einer Zahlung in Verzug oder liegen konkrete Anhaltspunkte fir eine
bevorstehende

Zahlungsunfahigkeit des Kunden vor, so ist die Multimedia Service Kai Jakob berechtigt, die
Weiterarbeit an allen Auftragen des

Auftraggebers einzustellen. Er kann die sofortige Vorauszahlung aller Forderungen einschlieBlich
Wechsel und

gestundeter Betrage verlangen oder entsprechende Sicherheiten fordern.

8§ 5 Eigentumsvorbehalt

(1) Leistungen aus diesem Vertrag bleiben bis zur Erfillung aller, auch kiinftiger Forderungen aus
diesem Vertrag und

der gesamten Geschaftsbeziehung mit dem Kunden im Eigentum der Multimedia Service Kai Jakob.
Dieser Eigentumsvorbehalt



erstreckt sich auch auf Programmexemplare, die auf Datentrdger libergeben oder online
Ubermittelt werden und gilt

ebenso fir alle Begleitmaterialien. Wurden nur Nutzungsrechte an Software eingerdaumt, gilt die
vorstehende Regelung

fir die 01-Sep-2007

8 6 Lieferungen

(1) Termine und Fristen, die von der Multimedia Service Kai Jakob genannt werden, sind
unverbindlich, sofern nicht ausdricklich etwas

anderes vereinbart wurde. Die Liefertermine gelten nur insoweit, wie der die Multimedia Service Kai
Jakob selber richtig und rechtzeitig

beliefert wird. Die Termine und Fristen beginnen mit dem Tag der Auftragsbestatigung durch die
Multimedia Service Kai Jakob und

verlangern sich vorbehaltlich aller Rechte der Multimedia Service Kai Jakob um die Zeit, in der der
Kunde im Zahlungsverzug ist. Im

Rahmen des Vertragsverhaltnisses sind Teillieferungen zulassig, wenn die Entgegennahme flir den
Kunden nicht mit

unverhaltnismaBigen Aufwendungen verbunden ist.

(5) Auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen sind Liefer- und
Leistungsverzégerungen aufgrund hdherer

Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die der Multimedia Service Kai Jakob die Lieferung
wesentlich erschweren oder unmdglich

machen, die von der Multimedia Service Kai Jakob nicht zu vertreten. Dazu gehéren Arbeitskampfe,
Betriebsstérungen, behordliche

Anordnung, Materialbeschaffungsschwierigkeiten, selbst wenn sie bei Lieferanten oder unter
Lieferanten der Multimedia Service Kai Jakob eintreten. Die Multimedia Service Kai Jakob ist dann
berechtigt, die Leistung bzw. Lieferung um die Dauer der

Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlauffrist hinauszuschieben. AuBerdem kann die
Multimedia Service Kai Jakob wegen des noch

nicht erfiillten Teils der Leistung ganz oder teilweise vom Vertrag zuriicktreten.

(6) Erst wenn der Kunde schriftlich mit ei01-Sep-2007ur Leistung aufgefordert hat,

gerat dieser in Verzug. Im Falle des Verzuges kann der Kunde einen Anspruch auf
Verzugsentschadigung in Hohe von

0,5% des Auftragswertes fir jede vollendete Woche des Verzugs geltend machen. Insgesamt darf
die

Verzugsentschadigung jedoch héchstens bis zu 5% des Auftragswertes betragen. Weitergehende
Anspriiche,

insbesondere Schadensersatzanspriiche, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf
zumindest grober

Fahrldssigkeit der Multimedia Service Kai Jakob.

(7) Durch nachtrégliche Anderungs- und Ergdnzungswiinsche des Kunden verlangert sich die
Lieferzeit angemessen.

8 7 Gewadhrleistung

(1) Die vertragliche Gewéahrleistung ist auf sechs Monate ab Ubergabe bzw. ab Abnahme, soweit
diese vereinbart wurde,

beschrankt. Gewahrleistungsanspriiche gegen die Multimedia Service Kai Jakob stehen nur dem
unmittelbaren Kunden zu und sind

nicht abtretbar.

8§ 8 Haftung

(1)Von der Multimedia Service Kai Jakob wird eine Haftung fir grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz,
Verzug, Unmdglichkeit anfangliches

Unvermoégen sowie flir das Vorliegen zugesicherter Eigenschaften beziiglich vertragswesentlicher
Pflichten Gbernommen.

Die Haftung ist begrenzt auf vorhersehbaren Schaden. Sie gilt auch fir den Erflllungsgehilfen. Eine
weitergehende

Haftung ist ausgeschlossen. Dies gilt auch flir Folgeschdaden und Datenverluste.

(2) Fir eine Datenrekonstruktion haftet die Multimedia Service Kai Jakob nur, wenn die Daten vom



Kunden ausreichend aktuell und
vollstandig, das heiBt taglich, gesichert wurden. Die Rekonstruktion muB3 mit vertretbarem Aufwand
maoglich sein.

(3) Die Multimedia Service Kai Jakob tGbernimmt kein Haftung fir Ausfallzeiten, in denen das
Angebot aus, der Multimedia Service Kai Jakob
unverschuldeten, Griinden nicht Uber elektronische Netze empfangen werden kann.

(4)Haftungs- und Schadensersatzanspriiche beschranken sich auf den Auftragswert.
8§ 9 Kundenpflichten

(1) Der Kunde verpflichtet sich, alle Informationen lber die Hard- und Software sowie die
vorvertragliche und

vertragliche Korrespondenz wahrend der gesamten Nutzungsdauer und auch nach deren
Beendigung vertraulich zu

behandeln. Die Informationen sollen keinem Dritten zuganglich gemacht werden. Die Mitarbeiter
des Kunden werden

entsprechend verpflichtet.

(2) Die Hard- und Software wird vom Kunden vor einem unbefugten Zugriff oder Zugang Dritter
geschitzt. Diese

Verpflichtung gilt fir den Abnehmer oder sonstige Vertragspartner des Kunden und erstreckt sich
auf das gesamte

Unternehmen.

(3 )Der Kunde schafft alle Voraussetzungen, die zu einer ordnungsgemaBen Durchfihrung der
vertraglich vereinbarten

Leistung der Multimedia Service Kai Jakob erforderlich sind. Sollkonzepte, Organisationskonzepte
und Vorschlage sowie Software ist

unverziglich nah der Lieferung oder der Erstellung beim Kunden férmlich abzunehmen. Nutz der
Kunde die ihm

ibergebene Hard- und Software oder sind vier Wochen nach Ubergabe der Hard- und Software
verstrichen, ohne daB

Mangel mitgeteilt wurde, so gilt die Abnahme als erfolgt.

8§ 10 Datenschutz

Werden im Rahmen der Tatigkeiten der Multimedia Service Kai Jakob personenbezogene Daten
verarbeitet, so wird die Multimedia Service Kai Jakob

geltendes Datenschutzrecht beachten. Darliber hinaus werden die notwendigen
SicherungsmaBnahmen getroffen oder mit

dem Kunden vereinbart, um den notwendigen Datenschutz zu gewahrleisten.

8§ 11 Datensicherheit

Der Kunde stellt der Multimedia Service Kai Jakob von samtlichen Anspriichen hinsichtlich
Uberlassener Daten frei. Soweit die Daten,

in gleich welcher Form, an die Multimedia Service Kai Jakob Ubermittelt werden, verpflichtet sich
der Kunde zur Sicherung der Daten.

Fir den Fall des Datenverlustes verpflichtet sich der Kunde, die betreffenden Datenbestande
unentgeltlich zu

Ubermitteln.

8§ 12 Vertragslaufzeit, Kiindigung

(1) Der Kunde kann nur die Kiindigung oder den Ricktritt erklaren, wenn seitens der Multimedia
Service Kai Jakob eine vereinbarte

und verlangerte Lieferungs- und Leistungspflicht tiberschritten wurde. Des weiteren muB fir die
Kiindigung oder den

Ricktritt eine vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist erfolglos verstrichen sein.

(2) Wurde im Vertrag keine ausdrickliche Kiindigungsfrist vereinbart, so gilt eine Frist zur



Kindigung von drei Monaten
zum Quartalsende.

8§ 13 Erfiillungsort, Gerichtsstand

(1) Erfallungsort fur samtliche vertragliche Leistungen ist Erding (Sitz der Multimedia Service Kai
Jakob).

(2) Gegeniiber kaufmannischen Kunden (im Sinne des HGB) gilt der Gerichtsstand Minchen ( Sitz
der
Multimedia Service Kai Jakob) als vereinbart.

8§ 17 Allgemeine Vertragsbestimmungen

(1) Mindliche Nebenabreden wurden von den Vertragsparteien nicht getroffen. Nachtragliche
Erganzungen oder

Anderungen der geschlossenen Vereinbarungen bediirfen der Schriftform. Ein mindlicher Verzicht
auf die Schriftform

wird ausgeschlossen.

(2) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen bzw. der auf ihnen griindenden
weiteren Bedingungen

und Vereinbarungen unwirksam sein oder werden oder sollte sich in ihnen eine Liicke
herausstellen, so soll die

Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht bertihrt werden und anstelle der unwirksamen
Bestimmungen oder zur

Ausflllung der Licke eine angemessene, zuldssige Regelung treten, die die VertragsschlieBenden
gewollt haben oder

nach Sinn und Zweck der Bedingungen gewollt haben wiirden, hatten sie die Unwirksamkeit oder
Licke bedacht.

Mit freundlichen GriiBen Multimedia Service Kai Jakob
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